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Livre blanc du travail social [1]

Haut Conseil du Travail Social, Livre blanc du travail social, Paris : Ministère des
Solidarités et des Familles, décembre 2023, 314 p., disponible en ligne
Ce livre blanc fait 14 grandes recommandations, couvrant tous les domaines : « des conditions de
travail et de l'attractivité des organisations aux conditions d'attractivité des métiers dans les
grandes transitions écologique, démographique et numérique, sans oublier les pratiques et les
approches professionnelles nécessaires face aux défis sociaux d'aujourd'hui ou encore les enjeux de
la formation initiale et continue », précise le communiqué. Ses auteurs promeuvent, notamment, une
revalorisation significative des métiers avec des actes de reconnaissance, des mesures qui
redonnent du sens et un projet au travail social en faveur des personnes accompagnées. Cela passe
par une simplification visant à réduire le taux de non recours et diminuer la charge des travailleurs
sociaux, une clarification des rôles et une redynamisation de l'accueil de premier niveau et une mise
en place de temps collectifs entre professionnels. Un court passage (page 91) appelle à un «
changement de paradigme pour le handicap », le modèle français s'étant construit sur une « logique
de protection de ces publics » en milieux fermés et spécialisés alors que ce livre blanc appelle à « un
nouveau modèle d'action qui situe la personne comme actrice de sa propre vie », dans la ligne droite
de la loi handicap de 2005 et des injonctions de l'ONU. Le médico-social doit « s'adapter », selon lui,
dans une « logique de prise en charge ou de compensation individuelle mais également de
mobilisation du droit commun », encourageant une « organisation hors-les-murs » plus flexible et
modulaire, en s'appuyant davantage sur les territoires. « En ce sens, les établissements médico-
sociaux se transforment en plateforme de services », recommande-t-il.
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