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Un label pour améliorer la qualité des services associés aux aides techniques pour les personnes en situation de handicap et
les personnes âgées [1]

À la demande d'un Collectif composé de 10 organisations, Handéo se voit confier la mission de
déployer un nouveau label portant sur la qualité des services associés à la délivrance d'une aide
technique, depuis l'avant-vente jusqu'au service après-vente.
Le label Cap'Handéo "Aides techniques", dévoilé aujourd'hui, doit permettre de faciliter ce repérage
par les personnes en situation de handicap et par les personnes âgées.
En savoir plus [2] 
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[1] https://www.inshea.fr/fr/content/un-label-pour-am%C3%A9liorer-la-qualit%C3%A9-des-services-
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[2] http://www.handeo.fr/vous-informer-actualites/152-label-caphandeo-aides-techniques
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